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RAPORTUL DE MONITORIZARE ŞI EVALUARE 

a Indicatorilor de Performanţă realizaţi de operatorul seviciului de salubrizare  
S.C. SUPERCOM S.A. în trimestrul III- 2023 

 
 
În conformitate cu atribuţiile A.M.R.S.P. conferite de către H.C.G.M.B. nr. 339/2009 şi H.C.G.M.B. nr. 
112/2012, precum şi a programului de monitorizare stabilit pentru luna Noiembrie 2023, transmis la 
S.C. SUPERCOM S.A. prin adresa nr. 981/02.11.2023, personalul Compartimentului Iluminat, 
Taximetrie, Salubrizare şi Administrare a domeniului public şi privat, a efectuat la sediul operatorului 
verificari privind modul in care au fost calculate si evaluate performanţele serviciilor de salubrizare  
prestate şi oferite utilizatorilor din sectorul 2, pe toata perioada trimestrului III 2023. 
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INDICATORI  DE  PERFORMANŢĂ - S.C. SUPERCOM S.A. trim. III 2023 
Nr. Nr. Nr. Nr. 
crt.crt.crt.crt.    

Denumire indicator de performantaDenumire indicator de performantaDenumire indicator de performantaDenumire indicator de performanta    U.U.U.U.
MMMM    

Trim ITrim ITrim ITrim IIIIIIIII    2022022022023333    
IulieIulieIulieIulie    2022022022023333    AugustAugustAugustAugust    2022022022023333    SeptembrieSeptembrieSeptembrieSeptembrie    2022022022023333    

1.1.1.1.    INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALIINDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALIINDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALIINDICATORI DE PERFORMANŢĂ GENERALI 
1.1.1.1.1.1.1.1.    Contractarea serviciilor de salubrizareContractarea serviciilor de salubrizareContractarea serviciilor de salubrizareContractarea serviciilor de salubrizare 
1.1.1.1.1.a1.a1.a1.a    Numărul de contracte încheiate raportat la numărul de Numărul de contracte încheiate raportat la numărul de Numărul de contracte încheiate raportat la numărul de Numărul de contracte încheiate raportat la numărul de 

solicitari, pe categorii de utilizatorisolicitari, pe categorii de utilizatorisolicitari, pe categorii de utilizatorisolicitari, pe categorii de utilizatori    
 *Nr. contracte încheiate*Nr. contracte încheiate*Nr. contracte încheiate*Nr. contracte încheiate    111124242424    *Nr. contracte încheiate*Nr. contracte încheiate*Nr. contracte încheiate*Nr. contracte încheiate    119119119119    *Nr. contracte  încheiate*Nr. contracte  încheiate*Nr. contracte  încheiate*Nr. contracte  încheiate    111105050505    

Nr. solicităriNr. solicităriNr. solicităriNr. solicitări    111124242424    Nr. solicităriNr. solicităriNr. solicităriNr. solicitări    111111119999    Nr. solicităriNr. solicităriNr. solicităriNr. solicitări    111105050505    
Persoane fizice 

% 

62,9 57,14 32,38 
Asociaţii de locatari/proprietari 0,08 0,84 4,76 
Agenţi economici +Instituţii publice 36,29 42,01 62,85 
    
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru             100100100100    

1.1.b1.1.b1.1.b1.1.b    Procentul de contracte de la lit.a) încheiate în mai puţin Procentul de contracte de la lit.a) încheiate în mai puţin Procentul de contracte de la lit.a) încheiate în mai puţin Procentul de contracte de la lit.a) încheiate în mai puţin 
de 10 zile calendade 10 zile calendade 10 zile calendade 10 zile calendaristiceristiceristiceristice    

 ****Nr. contracte încheiate în <10 zileNr. contracte încheiate în <10 zileNr. contracte încheiate în <10 zileNr. contracte încheiate în <10 zile    59595959    ****Nr. contracte încheiate în <10zileNr. contracte încheiate în <10zileNr. contracte încheiate în <10zileNr. contracte încheiate în <10zile    51515151    ****Nr. contracte încheiate în <10 zileNr. contracte încheiate în <10 zileNr. contracte încheiate în <10 zileNr. contracte încheiate în <10 zile    48484848    
Nr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicitări    111124242424    Nr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicitări    111111119999    Nr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicitări    111105050505    

Persoane fizice 

% 

62,71 39,21 31,25 
Asociaţii de locatari/proprietari 0 1,96 4,16 
Agenţi economici +Instituţii publice 37,29 58,82 64,58 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 45454545,,,,40404040    

1.1.c1.1.c1.1.c1.1.c    Numărul de solicitări de modificare a prevederilor Numărul de solicitări de modificare a prevederilor Numărul de solicitări de modificare a prevederilor Numărul de solicitări de modificare a prevederilor 
contractuale, raportate la numărul total de solicitari de contractuale, raportate la numărul total de solicitari de contractuale, raportate la numărul total de solicitari de contractuale, raportate la numărul total de solicitari de 
modificaremodificaremodificaremodificare    a prevederilor contractuale, rezolvate în 10 a prevederilor contractuale, rezolvate în 10 a prevederilor contractuale, rezolvate în 10 a prevederilor contractuale, rezolvate în 10 
zilezilezilezile    

 ****Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor 
contractuale ,rezolvate în 10 zilecontractuale ,rezolvate în 10 zilecontractuale ,rezolvate în 10 zilecontractuale ,rezolvate în 10 zile    

4444    ****Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor 
contractuale ,rezolvate în 10 zilecontractuale ,rezolvate în 10 zilecontractuale ,rezolvate în 10 zilecontractuale ,rezolvate în 10 zile    

2222    ****Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor Nr. solicitări modificare a prevederilor 
contcontcontcontractuale ,rezolvate în 10 zileractuale ,rezolvate în 10 zileractuale ,rezolvate în 10 zileractuale ,rezolvate în 10 zile    

9999    

Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a 
prevederilor contractualeprevederilor contractualeprevederilor contractualeprevederilor contractuale    

4444    Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a 
prevederilor contractualeprevederilor contractualeprevederilor contractualeprevederilor contractuale    

2222    Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a Nr. total de solicitări modificare a 
prevederilor contractualeprevederilor contractualeprevederilor contractualeprevederilor contractuale    

9999    

Persoane fizice 

% 

50 50 22,22 
Asociaţii de locatari/proprietari 25 50 33,33 
Agenţi economici +Instituţii publice 25 Nu este cazul 44,44 
    
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 100100100100    

1.1.d1.1.d1.1.d1.1.d        Numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de Numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de Numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de Numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de 
calitate ai activităţii prestate, rezolvatcalitate ai activităţii prestate, rezolvatcalitate ai activităţii prestate, rezolvatcalitate ai activităţii prestate, rezolvate, raportat la nr. e, raportat la nr. e, raportat la nr. e, raportat la nr. 
total de cereri de îmbunătăţire a activităţii, pe categorii total de cereri de îmbunătăţire a activităţii, pe categorii total de cereri de îmbunătăţire a activităţii, pe categorii total de cereri de îmbunătăţire a activităţii, pe categorii 
de activităţide activităţide activităţide activităţi    

 ****Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a 
parametrilor de calitate ai activităţii parametrilor de calitate ai activităţii parametrilor de calitate ai activităţii parametrilor de calitate ai activităţii 
prestateprestateprestateprestate    

11111111    ****Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a 
parametrilor de calitate ai parametrilor de calitate ai parametrilor de calitate ai parametrilor de calitate ai activităţii activităţii activităţii activităţii 
prestateprestateprestateprestate    

14141414    ****Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a Numărul de solicitări de îmbunătăţire a 
parametrilor de calitate ai activităţii parametrilor de calitate ai activităţii parametrilor de calitate ai activităţii parametrilor de calitate ai activităţii 
prestateprestateprestateprestate    

12121212    

Nr. total de cereri de îmbunătăţire a Nr. total de cereri de îmbunătăţire a Nr. total de cereri de îmbunătăţire a Nr. total de cereri de îmbunătăţire a 
activităţiiactivităţiiactivităţiiactivităţii    

11111111    Nr. total de cereri de îmbunătăţire a Nr. total de cereri de îmbunătăţire a Nr. total de cereri de îmbunătăţire a Nr. total de cereri de îmbunătăţire a 
activităţiiactivităţiiactivităţiiactivităţii    

14141414    Nr. total de cereri de îmbunăNr. total de cereri de îmbunăNr. total de cereri de îmbunăNr. total de cereri de îmbunătăţire a tăţire a tăţire a tăţire a 
activităţiiactivităţiiactivităţiiactivităţii    

12121212    

Menajer 

% 

72,72 71,42 75 
Stradal 27,27 28,57 25 
Alte categorii Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 100100100100    

1.2 1.2 1.2 1.2     Masurarea şi gestiunea cantităţii serviciilor prestateMasurarea şi gestiunea cantităţii serviciilor prestateMasurarea şi gestiunea cantităţii serviciilor prestateMasurarea şi gestiunea cantităţii serviciilor prestate 
1.2.a1.2.a1.2.a1.2.a    Numărul de recipiente de preNumărul de recipiente de preNumărul de recipiente de preNumărul de recipiente de precolectare asigurate, pe tip colectare asigurate, pe tip colectare asigurate, pe tip colectare asigurate, pe tip 

şi dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la şi dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la şi dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la şi dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportat la 
numărul total de solicitărinumărul total de solicitărinumărul total de solicitărinumărul total de solicitări    

 ****Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare 
asigurateasigurateasigurateasigurate    

157157157157    ****Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare 
asigurateasigurateasigurateasigurate    

111105050505    ****Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare Numărul de recipiente de precolectare 
asigurateasigurateasigurateasigurate    

135135135135    

Nr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicitări    157157157157    Nr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicitări    111105050505    Nr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicităriNr. total de solicitări    135135135135    
1,1mc menajer  

% 

100 100 100 
120 l  menajer 100 100 100 
240 l  menajer 100 100 100 
60l menajer 100 100 100 
120 l  reciclabil 100 100 100 
240 l reciclabil Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
4 mc Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
7 mc Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
20 mc Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                     100100100100    

1.2.b1.2.b1.2.b1.2.b    Numărul de Numărul de Numărul de Numărul de reclamaţii rezolvate privind cantităţile de reclamaţii rezolvate privind cantităţile de reclamaţii rezolvate privind cantităţile de reclamaţii rezolvate privind cantităţile de 
servicii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii servicii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii servicii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii servicii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii 
privind cantităţile de servicii prestate pe tipuri de privind cantităţile de servicii prestate pe tipuri de privind cantităţile de servicii prestate pe tipuri de privind cantităţile de servicii prestate pe tipuri de 
activităţi şi categorii de utilizatoriactivităţi şi categorii de utilizatoriactivităţi şi categorii de utilizatoriactivităţi şi categorii de utilizatori    

 ****Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind 
cantităţile de sercantităţile de sercantităţile de sercantităţile de servicii prestatevicii prestatevicii prestatevicii prestate    

8888    ****Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind 
cantităţile de servicii prestatecantităţile de servicii prestatecantităţile de servicii prestatecantităţile de servicii prestate    

9999    ****Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind 
cantităţile de servicii prestatecantităţile de servicii prestatecantităţile de servicii prestatecantităţile de servicii prestate    

5555    

Numărul total de reclamaţiiNumărul total de reclamaţiiNumărul total de reclamaţiiNumărul total de reclamaţii    8888    Numărul total de reclamaţiiNumărul total de reclamaţiiNumărul total de reclamaţiiNumărul total de reclamaţii    9999    Numărul total de reclamNumărul total de reclamNumărul total de reclamNumărul total de reclamaţiiaţiiaţiiaţii    5555    

Persoane fizice 

% 

100 100 100 
Asociaţii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Agenţi economici Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Instituţii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
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Total trimTotal trimTotal trimTotal trimestruestruestruestru                     Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    
1.2.c1.2.c1.2.c1.2.c    Ponderea din numărul de reclamaţii de la lit.b), care         Ponderea din numărul de reclamaţii de la lit.b), care         Ponderea din numărul de reclamaţii de la lit.b), care         Ponderea din numărul de reclamaţii de la lit.b), care         

ssss----au dovedit justificateau dovedit justificateau dovedit justificateau dovedit justificate    
 *Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate    8888    *Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate    9999    *Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate    5555    

Nr. total reclamaţiiNr. total reclamaţiiNr. total reclamaţiiNr. total reclamaţii    8888    Nr. total reclamaţNr. total reclamaţNr. total reclamaţNr. total reclamaţiiiiiiii    9999    Nr. total reclamaţiiNr. total reclamaţiiNr. total reclamaţiiNr. total reclamaţii    5555    
Persoane fizice 

% 

100 100 100 
Asociaţii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Agenţi economici Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Instituţii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                         Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    

1.2.d1.2.d1.2.d1.2.d    Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost rezolvate în Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost rezolvate în Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost rezolvate în Procentul de solicitari de la lit.c),care au fost rezolvate în 
mai puţin de 5 zile lucratoaremai puţin de 5 zile lucratoaremai puţin de 5 zile lucratoaremai puţin de 5 zile lucratoare    

 *Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 5 zile*Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 5 zile*Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 5 zile*Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 5 zile    0000    *Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < *Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < *Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < *Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 
5zile5zile5zile5zile    

0000    *Nr. *Nr. *Nr. *Nr. reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 5 reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 5 reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 5 reclamaţii  de la lit b. rezolvate < 5 
zilezilezilezile    

0000    

Nr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificate    0000    Nr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificate    0000    Nr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificateNr. total reclamaţii justificate    0000    
Persoane fizice 

% 

Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Asociaţii de locatari /proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Agenţi economici Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Instituţii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru    Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    

1.2.e1.2.e1.2.e1.2.e    Numărul de sesizări din partea agenţilor de prNumărul de sesizări din partea agenţilor de prNumărul de sesizări din partea agenţilor de prNumărul de sesizări din partea agenţilor de protecţia otecţia otecţia otecţia 
mediului raportat la nr. total de sesizări din partea mediului raportat la nr. total de sesizări din partea mediului raportat la nr. total de sesizări din partea mediului raportat la nr. total de sesizări din partea 
autorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi locale    

 ****    Numărul de sesizări din partea agenţilor Numărul de sesizări din partea agenţilor Numărul de sesizări din partea agenţilor Numărul de sesizări din partea agenţilor 
de protecţia mediuluide protecţia mediuluide protecţia mediuluide protecţia mediului    

0000    ****    Numărul de sesizări din partea Numărul de sesizări din partea Numărul de sesizări din partea Numărul de sesizări din partea 
agenţilor de protecţia mediuluiagenţilor de protecţia mediuluiagenţilor de protecţia mediuluiagenţilor de protecţia mediului    

0000    ****    Numărul de sesizări din Numărul de sesizări din Numărul de sesizări din Numărul de sesizări din partea partea partea partea 
agenţilor de protecţia mediuluiagenţilor de protecţia mediuluiagenţilor de protecţia mediuluiagenţilor de protecţia mediului    

0000    

Nr. total de sesizări din partea autorităţilor Nr. total de sesizări din partea autorităţilor Nr. total de sesizări din partea autorităţilor Nr. total de sesizări din partea autorităţilor 
centrale şi localecentrale şi localecentrale şi localecentrale şi locale    

0000    Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea 
autorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi locale    

0000    Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea 
autorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi locale    

0000    

% Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    

1.2.f1.2.f1.2.f1.2.f    Numărul anual de sesizari din partea agenţilor de Numărul anual de sesizari din partea agenţilor de Numărul anual de sesizari din partea agenţilor de Numărul anual de sesizari din partea agenţilor de 
sanatate publică, raportat la nr. total de sesizări din sanatate publică, raportat la nr. total de sesizări din sanatate publică, raportat la nr. total de sesizări din sanatate publică, raportat la nr. total de sesizări din 
partea autorităţilor centrale şi localepartea autorităţilor centrale şi localepartea autorităţilor centrale şi localepartea autorităţilor centrale şi locale    

% *Numărul de sesizari din par*Numărul de sesizari din par*Numărul de sesizari din par*Numărul de sesizari din partea agenţilor de tea agenţilor de tea agenţilor de tea agenţilor de 
sanatate publicăsanatate publicăsanatate publicăsanatate publică    

0000    *Numărul de sesizari din partea agenţilor *Numărul de sesizari din partea agenţilor *Numărul de sesizari din partea agenţilor *Numărul de sesizari din partea agenţilor 
de sanatate publicăde sanatate publicăde sanatate publicăde sanatate publică    

0000    *Numărul de sesizari din partea agenţilor *Numărul de sesizari din partea agenţilor *Numărul de sesizari din partea agenţilor *Numărul de sesizari din partea agenţilor 
de sanatate publicăde sanatate publicăde sanatate publicăde sanatate publică    

0000    

Nr. total de sesizări din partea autorităţilor Nr. total de sesizări din partea autorităţilor Nr. total de sesizări din partea autorităţilor Nr. total de sesizări din partea autorităţilor 
centrale şi localecentrale şi localecentrale şi localecentrale şi locale    

0000    Nr. total de sesizărNr. total de sesizărNr. total de sesizărNr. total de sesizări din partea i din partea i din partea i din partea 
autorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi localeautorităţilor centrale şi locale    

0000    Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea Nr. total de sesizări din partea 
autorităţilor centrale şi locale autorităţilor centrale şi locale autorităţilor centrale şi locale autorităţilor centrale şi locale     

0000    

Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                     Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    

1.2.g1.2.g1.2.g1.2.g    Cantitatea de deşeuri colectate selectiv raportaCantitatea de deşeuri colectate selectiv raportaCantitatea de deşeuri colectate selectiv raportaCantitatea de deşeuri colectate selectiv raportată la tă la tă la tă la 
cantitatea totală de deşeuri colectatecantitatea totală de deşeuri colectatecantitatea totală de deşeuri colectatecantitatea totală de deşeuri colectate    

to *Cantitatea de deşeuri colectate selectiv*Cantitatea de deşeuri colectate selectiv*Cantitatea de deşeuri colectate selectiv*Cantitatea de deşeuri colectate selectiv    111120202020    Cantitatea de deşeuri colectate selectivCantitatea de deşeuri colectate selectivCantitatea de deşeuri colectate selectivCantitatea de deşeuri colectate selectiv    129,216129,216129,216129,216    *Cantitatea de deşeuri colectate selectiv*Cantitatea de deşeuri colectate selectiv*Cantitatea de deşeuri colectate selectiv*Cantitatea de deşeuri colectate selectiv    111190,17590,17590,17590,175    
Cantitatea totală de deşeuriCantitatea totală de deşeuriCantitatea totală de deşeuriCantitatea totală de deşeuri    11112460,782460,782460,782460,78    Cantitatea totală de Cantitatea totală de Cantitatea totală de Cantitatea totală de deşeurideşeurideşeurideşeuri    12460,5212460,5212460,5212460,52    Cantitatea totală de deşeuriCantitatea totală de deşeuriCantitatea totală de deşeuriCantitatea totală de deşeuri    11112400,52400,52400,52400,5    

Menajer 
% 

0,96 
Nu este cazul 

1,04 
Nu este cazul 

1,53 
Nu este cazul Stradal 

Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 1,1,1,1,18181818    
1.2.h1.2.h1.2.h1.2.h    Cantitatea totală de deşeuri sortate şi valorificate, Cantitatea totală de deşeuri sortate şi valorificate, Cantitatea totală de deşeuri sortate şi valorificate, Cantitatea totală de deşeuri sortate şi valorificate, 

raportată la cantitatea totală de raportată la cantitatea totală de raportată la cantitatea totală de raportată la cantitatea totală de deşeuri colectatedeşeuri colectatedeşeuri colectatedeşeuri colectate    
to Cantitatea totală de deşeuri sortate şi Cantitatea totală de deşeuri sortate şi Cantitatea totală de deşeuri sortate şi Cantitatea totală de deşeuri sortate şi 

valorificatevalorificatevalorificatevalorificate    
80,91980,91980,91980,919    *Cantitatea totală de deşeuri sortate şi Cantitatea totală de deşeuri sortate şi Cantitatea totală de deşeuri sortate şi Cantitatea totală de deşeuri sortate şi 

valorificatevalorificatevalorificatevalorificate 
189,007189,007189,007189,007    *Cantitatea totală de deşeuri sortate şi *Cantitatea totală de deşeuri sortate şi *Cantitatea totală de deşeuri sortate şi *Cantitatea totală de deşeuri sortate şi 

valorificatevalorificatevalorificatevalorificate    
111128,47328,47328,47328,473    

Cantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectate    12460,7812460,7812460,7812460,78    Cantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectate    12121212460,52460,52460,52460,52    Cantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectate    11112400,52400,52400,52400,5    

% 
0,65 1,52 1,04 

Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                     1,1,1,1,07070707    
1.2.i1.2.i1.2.i1.2.i    Penalităţile contractuale totale aplicate de autorităţile Penalităţile contractuale totale aplicate de autorităţile Penalităţile contractuale totale aplicate de autorităţile Penalităţile contractuale totale aplicate de autorităţile 

administraţiei publice locale, raportate la vaadministraţiei publice locale, raportate la vaadministraţiei publice locale, raportate la vaadministraţiei publice locale, raportate la valoarea loarea loarea loarea 
prestaţiei pe activităţi prestaţiei pe activităţi prestaţiei pe activităţi prestaţiei pe activităţi     

lei Penalităţile contractuale totale aplicate de Penalităţile contractuale totale aplicate de Penalităţile contractuale totale aplicate de Penalităţile contractuale totale aplicate de 
autorităţile administraţiei publice localeautorităţile administraţiei publice localeautorităţile administraţiei publice localeautorităţile administraţiei publice locale    

0000    Penalităţile contractuale totale aplicate Penalităţile contractuale totale aplicate Penalităţile contractuale totale aplicate Penalităţile contractuale totale aplicate 
de autorităţile administraţiei publice de autorităţile administraţiei publice de autorităţile administraţiei publice de autorităţile administraţiei publice 
localelocalelocalelocale    

0000    Penalităţile contractuale totale aplicaPenalităţile contractuale totale aplicaPenalităţile contractuale totale aplicaPenalităţile contractuale totale aplicate te te te 
de autorităţile administraţiei publice de autorităţile administraţiei publice de autorităţile administraţiei publice de autorităţile administraţiei publice 
localelocalelocalelocale    

0000    

Valoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţi    17171717187609,95187609,95187609,95187609,95    Valoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţi    11115001436,915001436,915001436,915001436,91    Valoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţiValoarea prestaţiei pe activităţi    11114444444477771111000088885555,,,,44448888    
Menajer 

% 
Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 

Stradal 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    

1.2.j1.2.j1.2.j1.2.j    Cantitatea totală de deşeuri colectate pe bază de contract  Cantitatea totală de deşeuri colectate pe bază de contract  Cantitatea totală de deşeuri colectate pe bază de contract  Cantitatea totală de deşeuri colectate pe bază de contract  
raportată la cantitatea totală de deşeuri colectatăraportată la cantitatea totală de deşeuri colectatăraportată la cantitatea totală de deşeuri colectatăraportată la cantitatea totală de deşeuri colectată    

to *Cantitatea totală de deşeuri colectate pe *Cantitatea totală de deşeuri colectate pe *Cantitatea totală de deşeuri colectate pe *Cantitatea totală de deşeuri colectate pe 
bază de contract  bază de contract  bază de contract  bază de contract      

10964,9610964,9610964,9610964,96    Cantitatea totală de deşeCantitatea totală de deşeCantitatea totală de deşeCantitatea totală de deşeuri colectate pe uri colectate pe uri colectate pe uri colectate pe 
bază de contract  bază de contract  bază de contract  bază de contract      

11111326,221326,221326,221326,22    Cantitatea totală de deşeuri colectate pe Cantitatea totală de deşeuri colectate pe Cantitatea totală de deşeuri colectate pe Cantitatea totală de deşeuri colectate pe 
bază de contract  bază de contract  bază de contract  bază de contract      

11111242,621242,621242,621242,62    

Cantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectată    11112460,782460,782460,782460,78    Cantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectată    12121212460,52460,52460,52460,52    Cantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectatăCantitatea totală de deşeuri colectată    11112222400,5400,5400,5400,5    
% 88 90,9 90,66 

Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                         89898989,,,,85858585    
1.2.k1.2.k1.2.k1.2.k    Cantitatea totală de deşeuri colectate din locuri Cantitatea totală de deşeuri colectate din locuri Cantitatea totală de deşeuri colectate din locuri Cantitatea totală de deşeuri colectate din locuri 

neamenajate, raportată la cantitatea totală de deşeuri neamenajate, raportată la cantitatea totală de deşeuri neamenajate, raportată la cantitatea totală de deşeuri neamenajate, raportată la cantitatea totală de deşeuri 
colectatecolectatecolectatecolectate    

to Cantitatea totală de deşeuri colectate din Cantitatea totală de deşeuri colectate din Cantitatea totală de deşeuri colectate din Cantitatea totală de deşeuri colectate din 
locuri neamenajatelocuri neamenajatelocuri neamenajatelocuri neamenajate    

1495,821495,821495,821495,82    *Cant*Cant*Cant*Cantitatea totală de deşeuri colectate itatea totală de deşeuri colectate itatea totală de deşeuri colectate itatea totală de deşeuri colectate 
din locuri neamenajatedin locuri neamenajatedin locuri neamenajatedin locuri neamenajate    

1111134,3134,3134,3134,3    *Cantitatea totală de deşeuri colectate *Cantitatea totală de deşeuri colectate *Cantitatea totală de deşeuri colectate *Cantitatea totală de deşeuri colectate 
din locuri neamenajatedin locuri neamenajatedin locuri neamenajatedin locuri neamenajate    

1111157,88157,88157,88157,88    

Cantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectate    11112460,782460,782460,782460,78    Cantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectate    11112460,522460,522460,522460,52    Cantitatea totală deCantitatea totală deCantitatea totală deCantitatea totală de    deşeuri colectatedeşeuri colectatedeşeuri colectatedeşeuri colectate    11112400,52400,52400,52400,5    
Menajer 

% 
Nu este cazul  

12 
Nu este cazul 

9,1 
Nu este cazul 

9,34 Stradal 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                     10,1510,1510,1510,15    



 

4 
 

1.2.l1.2.l1.2.l1.2.l    Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind calitatea calitatea calitatea calitatea 
activităţii prestate,activităţii prestate,activităţii prestate,activităţii prestate,    raportat la nr. total de reclamaţii raportat la nr. total de reclamaţii raportat la nr. total de reclamaţii raportat la nr. total de reclamaţii 
pripripriprivind calitatea activităţii prestate, pe tipuri de vind calitatea activităţii prestate, pe tipuri de vind calitatea activităţii prestate, pe tipuri de vind calitatea activităţii prestate, pe tipuri de 
activităţi şi categorii de utilizatoriactivităţi şi categorii de utilizatoriactivităţi şi categorii de utilizatoriactivităţi şi categorii de utilizatori    

 Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind 
calitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestate    

10101010    Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind Numărul de reclamaţii rezolvate privind 
calitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestate    

7777    *Numărul de reclama*Numărul de reclama*Numărul de reclama*Numărul de reclamaţii rezolvate privind ţii rezolvate privind ţii rezolvate privind ţii rezolvate privind 
calitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestatecalitatea activităţii prestate    

7777    

Nr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţii    11110000    Nr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţii    7777    Nr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţii    7777    

Persoane fizice 

% 

100 100 100 
Asociaţii de locatari/proprietari 100 100 100 
Agenţi economici 100 100 100 
Instituţii publice 100 100 100 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                 100100100100    

1.2.1.2.1.2.1.2.
mmmm    

Ponderea din numărul de reclamaţii de la pct.l), care sPonderea din numărul de reclamaţii de la pct.l), care sPonderea din numărul de reclamaţii de la pct.l), care sPonderea din numărul de reclamaţii de la pct.l), care s----
au dovedit justificateau dovedit justificateau dovedit justificateau dovedit justificate    

 *Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate    5555    *Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate    1111    *Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate*Nr. reclamaţii justificate    2222    
Nr. total de reclamNr. total de reclamNr. total de reclamNr. total de reclamaţiiaţiiaţiiaţii    11110000    Nr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţii    7777    Nr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţiiNr. total de reclamaţii    7777    

Persoane fizice 

% 

100 100 Nu etste cazul 
Asociaţii de locatari/proprietari 100 100 Nu este cazul 
Agenţi economici 100 100 100 
Instituţii publice/stradal 100 100 100 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                     100100100100    

1.2.n1.2.n1.2.n1.2.n    Procentul de solicitări de la lit.m), care au fost rezolvate Procentul de solicitări de la lit.m), care au fost rezolvate Procentul de solicitări de la lit.m), care au fost rezolvate Procentul de solicitări de la lit.m), care au fost rezolvate 
în mai puţin de 2 zile calendaristiceîn mai puţin de 2 zile calendaristiceîn mai puţin de 2 zile calendaristiceîn mai puţin de 2 zile calendaristice    

 *Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile    1111    *Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile    5555    *Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile*Reclamaţii rezolvate în <2 zile    2222    
Nr. total de reclamaţii justificNr. total de reclamaţii justificNr. total de reclamaţii justificNr. total de reclamaţii justificateateateate    5555    Nr. total de reclamaţii justificateNr. total de reclamaţii justificateNr. total de reclamaţii justificateNr. total de reclamaţii justificate    1111    Nr. total de reclamaţii justificateNr. total de reclamaţii justificateNr. total de reclamaţii justificateNr. total de reclamaţii justificate    2222    

Persoane fizice 

% 

100 100 Nu este cazul 
Asociaţii de locatari/proprietari 100 100 Nu este cazul 
Agenţi economici/menajer 100 100 100 
Instituţii publice/stradal 100 100 100 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                     100100100100    

1.2.o1.2.o1.2.o1.2.o    Valoarea totală facturată aferenta activitatii de colectare Valoarea totală facturată aferenta activitatii de colectare Valoarea totală facturată aferenta activitatii de colectare Valoarea totală facturată aferenta activitatii de colectare 
a deşeurilor, raportată la valoarea totală rezultată din a deşeurilor, raportată la valoarea totală rezultată din a deşeurilor, raportată la valoarea totală rezultată din a deşeurilor, raportată la valoarea totală rezultată din 
valorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabile    

lei     Valoarea totală rezultată din valorificarea Valoarea totală rezultată din valorificarea Valoarea totală rezultată din valorificarea Valoarea totală rezultată din valorificarea 
deşedeşedeşedeşeurilor reciclabileurilor reciclabileurilor reciclabileurilor reciclabile    

6216874,576216874,576216874,576216874,57        Valoarea totală rezultată din Valoarea totală rezultată din Valoarea totală rezultată din Valoarea totală rezultată din 
valorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabile    

6190296,046190296,046190296,046190296,04    Valoarea totală rezultată din Valoarea totală rezultată din Valoarea totală rezultată din Valoarea totală rezultată din 
valorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabilevalorificarea deşeurilor reciclabile    

6666000099992222888844446666,,,,11114444    

Valoarea totală facturată aferenta activitatii Valoarea totală facturată aferenta activitatii Valoarea totală facturată aferenta activitatii Valoarea totală facturată aferenta activitatii 
de colectare a desde colectare a desde colectare a desde colectare a deseuriloreuriloreuriloreurilor    

Nu e cazulNu e cazulNu e cazulNu e cazul    Valoarea totală facturată aferenta Valoarea totală facturată aferenta Valoarea totală facturată aferenta Valoarea totală facturată aferenta 
activitatii de colectare a deseuriloractivitatii de colectare a deseuriloractivitatii de colectare a deseuriloractivitatii de colectare a deseurilor    

Nu e cazulNu e cazulNu e cazulNu e cazul    Valoarea totală facturată aferenta Valoarea totală facturată aferenta Valoarea totală facturată aferenta Valoarea totală facturată aferenta 
activitatii de colectare a deseuriloractivitatii de colectare a deseuriloractivitatii de colectare a deseuriloractivitatii de colectare a deseurilor    

NNNNuuuu    eeee    ccccaaaazzzzuuuullll    

% Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru                         Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    

1.31.31.31.3    Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor      
1.3.a1.3.a1.3.a1.3.a    Numărul de reclamaţii privind facturarea, raportat la Numărul de reclamaţii privind facturarea, raportat la Numărul de reclamaţii privind facturarea, raportat la Numărul de reclamaţii privind facturarea, raportat la 

numărul total de utilizatori, pe categorii de utilizatorinumărul total de utilizatori, pe categorii de utilizatorinumărul total de utilizatori, pe categorii de utilizatorinumărul total de utilizatori, pe categorii de utilizatori    
 *Numărul de reclamaţii privind facturarea*Numărul de reclamaţii privind facturarea*Numărul de reclamaţii privind facturarea*Numărul de reclamaţii privind facturarea    3333    *Numărul de recla*Numărul de recla*Numărul de recla*Numărul de reclamaţii privind maţii privind maţii privind maţii privind 

facturareafacturareafacturareafacturarea    
3333    *Numărul de reclamaţii privind *Numărul de reclamaţii privind *Numărul de reclamaţii privind *Numărul de reclamaţii privind 

facturareafacturareafacturareafacturarea    
3333    

Numărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatori    44443003003003000000    Numărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatori    44443000300030003000    Numărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatoriNumărul total de utilizatori    44443000300030003000    
Persoane fizice 

% 

Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Asociaţii de locatari/proprietari 0,002 Nu este cazul 0,004 
Agenţi economici 0,004 0,007 0,002 
Instituţii publice 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 0,00,00,00,000007777    

1.3.b1.3.b1.3.b1.3.b    Procentul de reclamaţii de la lit.a), rezolvate în mai puţin Procentul de reclamaţii de la lit.a), rezolvate în mai puţin Procentul de reclamaţii de la lit.a), rezolvate în mai puţin Procentul de reclamaţii de la lit.a), rezolvate în mai puţin 
de 10 zilede 10 zilede 10 zilede 10 zile    

 *Reclamaţii rezolvate în< de 10 zi*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zi*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zi*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zilelelele    3333    *Reclamaţii rezolvate în< de 10 zile*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zile*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zile*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zile    3333    *Reclamaţii rezolvate în< de 10 zile*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zile*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zile*Reclamaţii rezolvate în< de 10 zile    3333    
Reclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturarea    3333    Reclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturarea    3333    Reclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturareaReclamaţii privind facturarea    3333    

Persoane fizice 

% 

Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Asociaţii de locatari/proprietari 100 Nu este cazul 100 
Agenţi economici 100 100 100 
Instituţii publice 100 100 Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 100100100100    

1.3.c1.3.c1.3.c1.3.c    Procentul de reclamaţii de la lit.a), care sProcentul de reclamaţii de la lit.a), care sProcentul de reclamaţii de la lit.a), care sProcentul de reclamaţii de la lit.a), care s----au dovedit au dovedit au dovedit au dovedit 
justificatejustificatejustificatejustificate    

 Nr. de reclamaţii justificaNr. de reclamaţii justificaNr. de reclamaţii justificaNr. de reclamaţii justificatetetete    0000    *Nr. de reclamaţii justificate*Nr. de reclamaţii justificate*Nr. de reclamaţii justificate*Nr. de reclamaţii justificate    1111    *Nr. de reclamaţii justificate*Nr. de reclamaţii justificate*Nr. de reclamaţii justificate*Nr. de reclamaţii justificate    0000    
Nr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturarea    3333    Nr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturarea    3333    Nr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturareaNr. total reclamaţii privind facturarea    3333    

% 0 33,33 0 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 11,1111,1111,1111,11    

1.3.d1.3.d1.3.d1.3.d    ValoareaValoareaValoareaValoarea    totală a facturilor încasate raportată la totală a facturilor încasate raportată la totală a facturilor încasate raportată la totală a facturilor încasate raportată la 
valoarea totală a facturilor emise, pe categorii de valoarea totală a facturilor emise, pe categorii de valoarea totală a facturilor emise, pe categorii de valoarea totală a facturilor emise, pe categorii de 
activităţi şi utilizatoriactivităţi şi utilizatoriactivităţi şi utilizatoriactivităţi şi utilizatori    

lei Valoarea totală a facturilor încasateValoarea totală a facturilor încasateValoarea totală a facturilor încasateValoarea totală a facturilor încasate    16161616262158,92262158,92262158,92262158,92    *Valoarea totală a facturilor încasate*Valoarea totală a facturilor încasate*Valoarea totală a facturilor încasate*Valoarea totală a facturilor încasate    11116171934,946171934,946171934,946171934,94    *Valoarea totală a facturilor *Valoarea totală a facturilor *Valoarea totală a facturilor *Valoarea totală a facturilor încasateîncasateîncasateîncasate    11118888555566664444555555552222,,,,77773333    
Valoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emise    17171717187609,95187609,95187609,95187609,95    Valoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emise    11115001436,915001436,915001436,915001436,91    Valoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emise    11114444444477771111000088885555,,,,44448888    

% 
94,62 107,8 128,29 

Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 109,03109,03109,03109,03    
1.3.e1.3.e1.3.e1.3.e    Valoarea totală a factValoarea totală a factValoarea totală a factValoarea totală a facturilor emise raportată la cantităţile urilor emise raportată la cantităţile urilor emise raportată la cantităţile urilor emise raportată la cantităţile 

de servicii prestate, pe activităţi şi categorii de utilizatoride servicii prestate, pe activităţi şi categorii de utilizatoride servicii prestate, pe activităţi şi categorii de utilizatoride servicii prestate, pe activităţi şi categorii de utilizatori    
lei Valoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emiseValoarea totală a facturilor emise    17187609,9517187609,9517187609,9517187609,95    *Valoarea totală a facturilor emise*Valoarea totală a facturilor emise*Valoarea totală a facturilor emise*Valoarea totală a facturilor emise    15001436,9115001436,9115001436,9115001436,91    *Valoarea totală a facturilor emise*Valoarea totală a facturilor emise*Valoarea totală a facturilor emise*Valoarea totală a facturilor emise    11114444444477771111000088885555,,,,44448888    
to CCCCantităţile de servicii prestateantităţile de servicii prestateantităţile de servicii prestateantităţile de servicii prestate    9138,929138,929138,929138,92    Cantităţile de servicii prestateCantităţile de servicii prestateCantităţile de servicii prestateCantităţile de servicii prestate    9388,49388,49388,49388,4    Cantităţile de servicii prestateCantităţile de servicii prestateCantităţile de servicii prestateCantităţile de servicii prestate    9272,569272,569272,569272,56    

Persoane fizice 
 

6835818,433/6646,81 4287813,83/6863,19 4129052,02/6692,17 
Asociaţii de locatari/proprietari 
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Agenţi economici 3060449,7/2258,69 3136858,57/2243,19 2941950,63/2288,41 
Instituţii publice 
Stradal 7291341,82/233,42 7576764,51/282,02 7400082,83/291,98 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 167842,93167842,93167842,93167842,93    

1.41.41.41.4    Răspunsuri la solicitările scrise ale utilizatorilorRăspunsuri la solicitările scrise ale utilizatorilorRăspunsuri la solicitările scrise ale utilizatorilorRăspunsuri la solicitările scrise ale utilizatorilor 
1.4.a1.4.a1.4.a1.4.a    Numărul de sesNumărul de sesNumărul de sesNumărul de sesizari scrise, raportate la nr. total de izari scrise, raportate la nr. total de izari scrise, raportate la nr. total de izari scrise, raportate la nr. total de 

utilizatori, pe activităţi şi categorii de utilizatoriutilizatori, pe activităţi şi categorii de utilizatoriutilizatori, pe activităţi şi categorii de utilizatoriutilizatori, pe activităţi şi categorii de utilizatori    
 Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    2222    Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    0000    Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    0000    

Nr. total de utilizatoriNr. total de utilizatoriNr. total de utilizatoriNr. total de utilizatori    44443000300030003000    Nr. total de utilizatoriNr. total de utilizatoriNr. total de utilizatoriNr. total de utilizatori    44443000300030003000    Nr. totNr. totNr. totNr. total de utilizatorial de utilizatorial de utilizatorial de utilizatori    44443000300030003000    
Persoane fizice 

% 

Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Asociaţii de locatari/proprietari  Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Agenţi economici Nu este cazul  

Nu este cazul 
 

Nu este cazul Instituţii publice 
Stradal                                  Nu este cazul  Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 0,00,00,00,00155015501550155    

1.4.b1.4.b1.4.b1.4.b    Procentul din totalul de la lit.a) la care sProcentul din totalul de la lit.a) la care sProcentul din totalul de la lit.a) la care sProcentul din totalul de la lit.a) la care s----a raspuns întra raspuns întra raspuns întra raspuns într----
un termen mai mic de 30 de zile calendaristiceun termen mai mic de 30 de zile calendaristiceun termen mai mic de 30 de zile calendaristiceun termen mai mic de 30 de zile calendaristice    

 Sesizări scrise la care sSesizări scrise la care sSesizări scrise la care sSesizări scrise la care s----a a a a răspuns în< de 30 răspuns în< de 30 răspuns în< de 30 răspuns în< de 30 
zilezilezilezile    

0000    *Sesizări scrise la care s*Sesizări scrise la care s*Sesizări scrise la care s*Sesizări scrise la care s----a răspuns în< de a răspuns în< de a răspuns în< de a răspuns în< de 
30 zile30 zile30 zile30 zile    

0000    *Sesizări scrise la care s*Sesizări scrise la care s*Sesizări scrise la care s*Sesizări scrise la care s----a răspuns în< de a răspuns în< de a răspuns în< de a răspuns în< de 
30 zile30 zile30 zile30 zile    

0000    

Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    0000    Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    0000    Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    0000    
% 100 100 100 

Total trimestTotal trimestTotal trimestTotal trimestrurururu         100100100100    
1.4.c1.4.c1.4.c1.4.c    Procentul din totalul de la lit.a) care sProcentul din totalul de la lit.a) care sProcentul din totalul de la lit.a) care sProcentul din totalul de la lit.a) care s----a dovedit a dovedit a dovedit a dovedit 

intemeiatintemeiatintemeiatintemeiat    
 Sesizări scrise care sSesizări scrise care sSesizări scrise care sSesizări scrise care s----au dovedit întemeiateau dovedit întemeiateau dovedit întemeiateau dovedit întemeiate    0000    *Sesizări scrise care s*Sesizări scrise care s*Sesizări scrise care s*Sesizări scrise care s----au dovedit au dovedit au dovedit au dovedit 

întemeiateîntemeiateîntemeiateîntemeiate    
0000    *Sesizări scrise care s*Sesizări scrise care s*Sesizări scrise care s*Sesizări scrise care s----au dovedit au dovedit au dovedit au dovedit 

întemeiateîntemeiateîntemeiateîntemeiate    
0000    

Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    0000    Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    0000    Numărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scriseNumărul de sesizari scrise    0000    
 Persoane fizice 

% 

Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Asociatii de locatari/proprietari Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Agenti economici Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Institutii publice Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru             Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul        

2222    INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢIINDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢIINDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢIINDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢI    
2.12.12.12.1    Indicatori de performanţă garantaţi prin licenţa de pIndicatori de performanţă garantaţi prin licenţa de pIndicatori de performanţă garantaţi prin licenţa de pIndicatori de performanţă garantaţi prin licenţa de prestare a serviciuluirestare a serviciuluirestare a serviciuluirestare a serviciului 
2.1.a2.1.a2.1.a2.1.a    Numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de Numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de Numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de Numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de 

către operator a obligaţiilor din licenţăcătre operator a obligaţiilor din licenţăcătre operator a obligaţiilor din licenţăcătre operator a obligaţiilor din licenţă    
 *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind 

nerespectarea obligaţiilor din licenţănerespectarea obligaţiilor din licenţănerespectarea obligaţiilor din licenţănerespectarea obligaţiilor din licenţă    
0000    *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind 

nerespectarea oblignerespectarea oblignerespectarea oblignerespectarea obligaţiilor din licenţăaţiilor din licenţăaţiilor din licenţăaţiilor din licenţă    
0000    *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind *Numărul de sesizari scrise privind 

nerespectarea obligaţiilor din licenţănerespectarea obligaţiilor din licenţănerespectarea obligaţiilor din licenţănerespectarea obligaţiilor din licenţă    
0000    

Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 0000    
2.1.b2.1.b2.1.b2.1.b    Numărul de încalcari ale obligaţiilor operatorului Numărul de încalcari ale obligaţiilor operatorului Numărul de încalcari ale obligaţiilor operatorului Numărul de încalcari ale obligaţiilor operatorului 

rezultate din analizele şi controalele organismelor rezultate din analizele şi controalele organismelor rezultate din analizele şi controalele organismelor rezultate din analizele şi controalele organismelor 
abilitateabilitateabilitateabilitate    

 *Nr. de încalca*Nr. de încalca*Nr. de încalca*Nr. de încalcari ale obligaţiilor operatorului ri ale obligaţiilor operatorului ri ale obligaţiilor operatorului ri ale obligaţiilor operatorului 
rezultate din analizele şi controalele rezultate din analizele şi controalele rezultate din analizele şi controalele rezultate din analizele şi controalele 
organismelor abilitateorganismelor abilitateorganismelor abilitateorganismelor abilitate    

0000    *Nr. de încalcari ale obligaţiilor *Nr. de încalcari ale obligaţiilor *Nr. de încalcari ale obligaţiilor *Nr. de încalcari ale obligaţiilor 
operatorului rezultate din analizele şi operatorului rezultate din analizele şi operatorului rezultate din analizele şi operatorului rezultate din analizele şi 
controalele organismelor abilitatecontroalele organismelor abilitatecontroalele organismelor abilitatecontroalele organismelor abilitate    

0000    *Nr. de încalcari ale obligaţiilor *Nr. de încalcari ale obligaţiilor *Nr. de încalcari ale obligaţiilor *Nr. de încalcari ale obligaţiilor 
operatoruluioperatoruluioperatoruluioperatorului    rezultate din analizele şi rezultate din analizele şi rezultate din analizele şi rezultate din analizele şi 
controalele organismelor abilitatecontroalele organismelor abilitatecontroalele organismelor abilitatecontroalele organismelor abilitate    

0000    

Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 0000    
2.2 2.2 2.2 2.2     Indicatori de performanţă a căror nerespectare atrage penalităţi conform contractului de furnizare / prestareIndicatori de performanţă a căror nerespectare atrage penalităţi conform contractului de furnizare / prestareIndicatori de performanţă a căror nerespectare atrage penalităţi conform contractului de furnizare / prestareIndicatori de performanţă a căror nerespectare atrage penalităţi conform contractului de furnizare / prestare    
2.2.a2.2.a2.2.a2.2.a    Numărul de utilizatori care au primit despăgubiNumărul de utilizatori care au primit despăgubiNumărul de utilizatori care au primit despăgubiNumărul de utilizatori care au primit despăgubiri ri ri ri 

datorate culpei operatorului sau dacă sdatorate culpei operatorului sau dacă sdatorate culpei operatorului sau dacă sdatorate culpei operatorului sau dacă s----au îmbolnavit au îmbolnavit au îmbolnavit au îmbolnavit 
din cauza nerespectării condiţiilor corespunzatoare de din cauza nerespectării condiţiilor corespunzatoare de din cauza nerespectării condiţiilor corespunzatoare de din cauza nerespectării condiţiilor corespunzatoare de 
prestare a activităţiiprestare a activităţiiprestare a activităţiiprestare a activităţii    

 *Nr. de utilizatori care au primit despăgubiri *Nr. de utilizatori care au primit despăgubiri *Nr. de utilizatori care au primit despăgubiri *Nr. de utilizatori care au primit despăgubiri 
datorate culpei operatorului sau dacă sdatorate culpei operatorului sau dacă sdatorate culpei operatorului sau dacă sdatorate culpei operatorului sau dacă s----au au au au 
îmbolnavit din cauza nerespectîmbolnavit din cauza nerespectîmbolnavit din cauza nerespectîmbolnavit din cauza nerespectării ării ării ării 
condiţiilor corespunzatoare de prestare a condiţiilor corespunzatoare de prestare a condiţiilor corespunzatoare de prestare a condiţiilor corespunzatoare de prestare a 
activităţiiactivităţiiactivităţiiactivităţii    

0000    *Nr. de utilizatori care au primit *Nr. de utilizatori care au primit *Nr. de utilizatori care au primit *Nr. de utilizatori care au primit 
despăgubiri datorate culpei operatorului despăgubiri datorate culpei operatorului despăgubiri datorate culpei operatorului despăgubiri datorate culpei operatorului 
sau dacă ssau dacă ssau dacă ssau dacă s----au îmbolnavit din cauza au îmbolnavit din cauza au îmbolnavit din cauza au îmbolnavit din cauza 
nerespectării condiţiilor corespunzatoare nerespectării condiţiilor corespunzatoare nerespectării condiţiilor corespunzatoare nerespectării condiţiilor corespunzatoare 
de prestare a activităţiide prestare a activităţiide prestare a activităţiide prestare a activităţii    

0000    *Nr. de utiliz*Nr. de utiliz*Nr. de utiliz*Nr. de utilizatori care au primit atori care au primit atori care au primit atori care au primit 
despăgubiri datorate culpei operatorului despăgubiri datorate culpei operatorului despăgubiri datorate culpei operatorului despăgubiri datorate culpei operatorului 
sau dacă ssau dacă ssau dacă ssau dacă s----au îmbolnavit din cauza au îmbolnavit din cauza au îmbolnavit din cauza au îmbolnavit din cauza 
nerespectării condiţiilor nerespectării condiţiilor nerespectării condiţiilor nerespectării condiţiilor 
corespunzatoare de prestare a activităţiicorespunzatoare de prestare a activităţiicorespunzatoare de prestare a activităţiicorespunzatoare de prestare a activităţii    

0000    

Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru 0000    
2.2.b2.2.b2.2.b2.2.b    Valoarea despăgubirilor acordate de operator pentru Valoarea despăgubirilor acordate de operator pentru Valoarea despăgubirilor acordate de operator pentru Valoarea despăgubirilor acordate de operator pentru 

situaţiilsituaţiilsituaţiilsituaţiile de la lit.a), raportată la valoarea totală e de la lit.a), raportată la valoarea totală e de la lit.a), raportată la valoarea totală e de la lit.a), raportată la valoarea totală 
facturată aferentă activităţiifacturată aferentă activităţiifacturată aferentă activităţiifacturată aferentă activităţii    

lei *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de 
operatoroperatoroperatoroperator    

0000    *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de 
operatoroperatoroperatoroperator    

0000    *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de *Valoarea despăgubirilor acordate de 
operatoroperatoroperatoroperator    

0000    

Valoarea totală facturată afValoarea totală facturată afValoarea totală facturată afValoarea totală facturată aferentă activităţiierentă activităţiierentă activităţiierentă activităţii    17171717187609,9187609,9187609,9187609,9
5555    

Valoarea totală facturată aferentă Valoarea totală facturată aferentă Valoarea totală facturată aferentă Valoarea totală facturată aferentă 
activităţiiactivităţiiactivităţiiactivităţii    

11115001436,915001436,915001436,915001436,91    Valoarea totală facturată aferentă Valoarea totală facturată aferentă Valoarea totală facturată aferentă Valoarea totală facturată aferentă 
activităţiiactivităţiiactivităţiiactivităţii    

11114444444477771111000088885555,,,,44448888    

% Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru    Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    

2.2.c2.2.c2.2.c2.2.c    Numărul de neconfNumărul de neconfNumărul de neconfNumărul de neconformităţi constatate de autoritatea ormităţi constatate de autoritatea ormităţi constatate de autoritatea ormităţi constatate de autoritatea 
administraţiei publice locale, pe activităţi.administraţiei publice locale, pe activităţi.administraţiei publice locale, pe activităţi.administraţiei publice locale, pe activităţi.    

 *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de 
autoritatea administraţiei publice locale, pe autoritatea administraţiei publice locale, pe autoritatea administraţiei publice locale, pe autoritatea administraţiei publice locale, pe 
activităţi.activităţi.activităţi.activităţi.    

0000    *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de 
autoritatea administraţiei publice localautoritatea administraţiei publice localautoritatea administraţiei publice localautoritatea administraţiei publice locale, e, e, e, 
pe activităţipe activităţipe activităţipe activităţi    

0000    *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de *Nr. de neconformităţi constatate de 
autoritatea administraţiei publice locale, autoritatea administraţiei publice locale, autoritatea administraţiei publice locale, autoritatea administraţiei publice locale, 
pe activităţipe activităţipe activităţipe activităţi    

0000    

Menajer Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Stradal Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Alte activităţi Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul 
Total trimestruTotal trimestruTotal trimestruTotal trimestru             Nu este cazulNu este cazulNu este cazulNu este cazul    
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REZULTATELE MONITORIZĂRII  A.M.R.S.P. 
A. Concluzii şi precizării asupra informaţiilor din Raport, asupra bazelor de date şi a 
formatelor tabelelor de prezentare a informaţiilor operatorului. 
În urma monitorizării s-a constatat că operatorul are în baza de date toate informaţiile necesare 
pentru a face o determinare corectă a valorilor indicatorilor de performanţă. 
 
B. Concluzii privind verificările informaţiilor primare din documentele operatorului şi 
corectitudinea evaluării următorilor indicatori de performanţă: 
În data de 23.10.2023 reprezentanţii AMRSP au verificat la S.C. SUPERCOM S.A. bazele de date ale 
activităţii de salubrizare, care conţin informaţiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de 
performanţă specifici acestei activităţi. 
La această monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a 
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informaţiile din documentele primare. 
Verificarile au vizat urmatorii indicatori de performanţă: 

- 1.1.b Procentul de contracte de la lit. a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice; 

- 1.2.g Cantitatea de deşeuri colectate selectiv raportată la cantitatea totală de deşeuri colectate; 

- 1.2.h. Cantitatea totală de deşeuri sortate şi valorificate, raportată la cantitatea totală de deşeuri 

colectate; 

- 1.2.i Penalitatiile contractuale totale aplicate de autoritatile publice locale, raportate la valoarea 

prestatiei pe activitati; 

- 1.2.j Cantitatea totala de deşeuri colectate pe bază de contract  raportată la cantitatea totală de 

deşeuri colectată ; 

- 1.2.k Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri neamenajate, raportata la cantitatea totala 

de deseuri colectate ; 

- 1.3.c Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au dovedit justificate ; 

- 1.3.d Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise, pe 

categorii de activitati si utilizatori. 

 
Operatorul serviciului, S.C. SUPERCOM S.A. a prezentat in cadrul verificărilor efectuate de catre 
reprezentantii A.M.R.S.P. urmatoarele documente: 

- Centralizatorul baza de date pentru procentul de contracte de la lit. a) incheiate in mai putin de 

10 zile calendaristice din trim. III-2023; 

- Centralizator cu cantitatea de deşeuri colectate selectiv raportată la cantitatea totală de deşeuri 

colectate aferent trim. III-2023; 

- Centralizator pentru cantitatea totală de deşeuri sortate şi valorificate, raportată la cantitatea 

totală de deşeuri colectate aferent trim. III-2023; 

- Centralizator pentru penalitatiile contractuale totale aplicate de autoritatile publice locale, 

raportate la valoarea prestatiei pe activitati nr. de reclamatii  privind  facturarea aferent trim III-

2023; 

- Centralizator baza de date privind cantitatea totala de deşeuri colectate pe bază de contract  

raportată la cantitatea totală de deşeuri colectat aferent trim. III- 2023; 

- Centralizator baza de date privind  cantitatea totala de deseuri colectate din locuri neamenajate, 

raportata la cantitatea totala de deseuri colectate aferent trim. III -2023; 

- Centralizator baza de date privind procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au dovedit justificate 

aferent trim. III -2023; 

- Centralizator baza de date privind valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea 

totala a facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori aferent trim. III -2023 

Scopul monitorizării a fost de a verifica, informaţiile din bazele de date deţinute de operator şi modul 
în care au fost calculate valorile indicatorilor de performanţă, pe baza informaţiilor deţinute. 
La solicitarea reprezentanţilor AMRSP au fost puse la dispoziţie de către personalul operatorului 
documentele care stau la baza activităţii zilnice şi care constituie elemente de analiză a indicatorilor de 
performanţă.  
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⇨⇨⇨⇨ Indicatorul 1.1.b – Procentul de la lit.a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice 
Iulie 2023 

Categ. de utilizatoriCateg. de utilizatoriCateg. de utilizatoriCateg. de utilizatori    
    

Tipuri de activitatiTipuri de activitatiTipuri de activitatiTipuri de activitati    
MenajerMenajerMenajerMenajer    StradalStradalStradalStradal    

Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte 
incheiate in <incheiate in <incheiate in <incheiate in <10 zile 10 zile 10 zile 10 zile     

Nr. total Nr. total Nr. total Nr. total 
solicitari solicitari solicitari solicitari     

Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte 
incheiate in <10 zileincheiate in <10 zileincheiate in <10 zileincheiate in <10 zile    

Nr. total Nr. total Nr. total Nr. total 
solicitarisolicitarisolicitarisolicitari    

Persoane fizicePersoane fizicePersoane fizicePersoane fizice    - - 0 0 
As. locatari / propr.As. locatari / propr.As. locatari / propr.As. locatari / propr.    - - 0 0 
Agenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publice    - - 0 0 
TotalTotalTotalTotal    59595959    124124124124    0000    0000    

 
Procent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fizice    62,7118644162,7118644162,7118644162,71186441    
PPPProcent pentru As. locatari / propr.rocent pentru As. locatari / propr.rocent pentru As. locatari / propr.rocent pentru As. locatari / propr.    0000    
Procent pentru Agenti economici + institutii publiceProcent pentru Agenti economici + institutii publiceProcent pentru Agenti economici + institutii publiceProcent pentru Agenti economici + institutii publice    37,2881355937,2881355937,2881355937,28813559    

 

August 2023 
Categ. de utilizatoriCateg. de utilizatoriCateg. de utilizatoriCateg. de utilizatori    

    
Tipuri de activitatiTipuri de activitatiTipuri de activitatiTipuri de activitati    

MenajerMenajerMenajerMenajer    StradalStradalStradalStradal    
Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte 

incheiate in <10 zile incheiate in <10 zile incheiate in <10 zile incheiate in <10 zile     
Nr. total Nr. total Nr. total Nr. total 
solicitari solicitari solicitari solicitari     

Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte 
iiiincheiate in <10 zilencheiate in <10 zilencheiate in <10 zilencheiate in <10 zile    

Nr. total Nr. total Nr. total Nr. total 
solicitarisolicitarisolicitarisolicitari    

Persoane fizicePersoane fizicePersoane fizicePersoane fizice    - - 0 0 
As. locatari / propr.As. locatari / propr.As. locatari / propr.As. locatari / propr.    - - 0 0 
Agenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publice    - - 0 0 
TotalTotalTotalTotal    55551111    111119191919    0000    0000    

 
Procent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fizice    39,2156862739,2156862739,2156862739,21568627    
Procent pentru As. locatari / propr.Procent pentru As. locatari / propr.Procent pentru As. locatari / propr.Procent pentru As. locatari / propr.    1,960784311,960784311,960784311,960784314444    
Procent pentru Agenti economici + institutii publiceProcent pentru Agenti economici + institutii publiceProcent pentru Agenti economici + institutii publiceProcent pentru Agenti economici + institutii publice    58,8235294158,8235294158,8235294158,82352941    

 

Septembrie 2023 
Categ. de utilizatoriCateg. de utilizatoriCateg. de utilizatoriCateg. de utilizatori    

    
Tipuri de activitatiTipuri de activitatiTipuri de activitatiTipuri de activitati    

MenajerMenajerMenajerMenajer    StradalStradalStradalStradal    
Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte 

incheiate in <10 zile incheiate in <10 zile incheiate in <10 zile incheiate in <10 zile     
Nr. total Nr. total Nr. total Nr. total 
solicitari solicitari solicitari solicitari     

Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte Nr. contracte 
incheiate in <10 zileincheiate in <10 zileincheiate in <10 zileincheiate in <10 zile    

Nr. total Nr. total Nr. total Nr. total 
ssssolicitariolicitariolicitariolicitari    

Persoane fizicePersoane fizicePersoane fizicePersoane fizice    - - 0 0 
As. locatari / propr.As. locatari / propr.As. locatari / propr.As. locatari / propr.    - - 0 0 
Agenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publiceAgenti economici + institutii publice    - - 0 0 
TotalTotalTotalTotal    48484848    105105105105    0000    0000    

 
Procent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fiziceProcent pentru persoane fizice    31,2531,2531,2531,25    
Procent pentru As. locatari / propr.Procent pentru As. locatari / propr.Procent pentru As. locatari / propr.Procent pentru As. locatari / propr.    4,16666674,16666674,16666674,1666667    
Procent pentru Agenti economici + insProcent pentru Agenti economici + insProcent pentru Agenti economici + insProcent pentru Agenti economici + institutii publicetitutii publicetitutii publicetitutii publice    64,58333364,58333364,58333364,583333    
Procentul indicatorului este de 45,40 %. 

 

 

⇨⇨⇨⇨ Indicatorul 1.2.g - Cantitatea de deşeuri colectată selectiv raportată la cantitatea totală de 

deşeuri colectate 
 Iulie 2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.g.1.2.g.1.2.g.1.2.g. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Cantitatea totală de deşeuri cCantitatea totală de deşeuri cCantitatea totală de deşeuri cCantitatea totală de deşeuri colectate olectate olectate olectate selectivselectivselectivselectiv    tttt    120120120120    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate     tttt    11112460,782460,782460,782460,78    
 

August 2023 
IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.g.1.2.g.1.2.g.1.2.g. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    

Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate selectivselectivselectivselectiv    tttt    111129,2129,2129,2129,21    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate     tttt    12460,5212460,5212460,5212460,52    
 

Septembrie 2023 
IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.g.1.2.g.1.2.g.1.2.g. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    

Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate selectivselectivselectivselectiv    tttt    190,17190,17190,17190,17    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate     tttt    12400,5012400,5012400,5012400,50    
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Procentul indicatorului este de 1,18% 

 
⇨⇨⇨⇨ Indicatorul 1.2.h - Cantitatea totală de deşeuri sortate şi valorificate, raportată la cantitatea 

totală de deşeuri colectate 

Iulie 2023 
IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.h.1.2.h.1.2.h.1.2.h. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    

Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri sortate si valorificatesortate si valorificatesortate si valorificatesortate si valorificate    tttt    80,9180,9180,9180,91    
Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri colectatecolectatecolectatecolectate    tttt    12460,7812460,7812460,7812460,78    
 
August 2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.h.1.2.h.1.2.h.1.2.h. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Cantitatea totală de Cantitatea totală de Cantitatea totală de Cantitatea totală de deşeuri deşeuri deşeuri deşeuri sortate si valorificatesortate si valorificatesortate si valorificatesortate si valorificate    tttt    189,007189,007189,007189,007    
Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri colectatecolectatecolectatecolectate    tttt    11112222460,52460,52460,52460,52    
 
Septembrie 2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.h.1.2.h.1.2.h.1.2.h. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri sortate si valorificatesortate si valorificatesortate si valorificatesortate si valorificate    tttt    111128,4728,4728,4728,47    
Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri Cantitatea totală de deşeuri colectatecolectatecolectatecolectate    tttt    11112400,502400,502400,502400,50    
Procentul indicatorului este de 1,07% 

 

 

⇨⇨⇨⇨ Indicatorul 1.2.j - Cantitatea totală de deşeuri colectate pe bază de contract raportată la 

cantitatea totală de deşeuri colectate 

Iulie 2023 
 

 
August2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.1.2.1.2.1.2.jjjj.... UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate pe bază de contractpe bază de contractpe bază de contractpe bază de contract    tttt    11111326,221326,221326,221326,22    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate     tttt    11112222460,52460,52460,52460,52    
 
Septembrie 2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.1.2.1.2.1.2.jjjj.... UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate pe bază de contractpe bază de contractpe bază de contractpe bază de contract    tttt    11111242,621242,621242,621242,62    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate     tttt    11112400,502400,502400,502400,50    
Procentul indicatorului este de 89,85% 

 

 

⇨⇨⇨⇨ Indicatorul 1.2.K – Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri neamenajate, raportata la 

cantitatea totala de deseuri colectate: 

Iulie 2023 
IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.k.1.2.k.1.2.k.1.2.k. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    

Cantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajateCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajateCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajateCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajate    tttt    1495,821495,821495,821495,82    
Cantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectate    tttt    12460,7812460,7812460,7812460,78    
 
August 2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.k.1.2.k.1.2.k.1.2.k. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Cantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajateCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajateCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajateCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajate    tttt    1134,31134,31134,31134,3    
Cantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectate    tttt    12460,5212460,5212460,5212460,52    
 
Septembrie 2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.2.k.1.2.k.1.2.k.1.2.k. UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Cantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajCantitatea totală de deşeuri colectate din locuri neamenajateateateate    tttt    1157,881157,881157,881157,88    
Cantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectateCantitatea totală de deşeuri colectate    tttt    12400,5012400,5012400,5012400,50    
Procentul indicatorului este de 10,15 % 

 
⇨⇨⇨⇨ Indicatorul 1.3.b – Procentul de reclamatii de la lit. a), care s-au dovedit justificate 

Indicator 1.2.Indicator 1.2.Indicator 1.2.Indicator 1.2.jjjj.... UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate pe bazpe bazpe bazpe bază de contractă de contractă de contractă de contract    tttt    10964,9610964,9610964,9610964,96    
Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate Cantitatea totală de deşeuri colectate     tttt    11112460,782460,782460,782460,78    
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Procentul indicatorului este de 100% 

 
⇨⇨⇨⇨ Indicatorul 1.3.d – Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a 

facturilor emise, pe categorii de activitati si utilizatori: 

Iulie 2023 
IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.31.31.31.3....dddd UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    

Valoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasate    leileileilei    16262158,9216262158,9216262158,9216262158,92    
Valoarea totala a facturilor eValoarea totala a facturilor eValoarea totala a facturilor eValoarea totala a facturilor emisemisemisemise    leileileilei    17187609,9517187609,9517187609,9517187609,95    
 
August 2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.3.d1.3.d1.3.d1.3.d UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Valoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasate    leileileilei    16171934,9416171934,9416171934,9416171934,94    
Valoarea totala a facturilor emiseValoarea totala a facturilor emiseValoarea totala a facturilor emiseValoarea totala a facturilor emise    leileileilei    15001436,9115001436,9115001436,9115001436,91    
 
Septembrie 2023 

IndicatorIndicatorIndicatorIndicator    1.3.d1.3.d1.3.d1.3.d UMUMUMUM    ValoareValoareValoareValoare    
Valoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasateValoarea totala a facturilor incasate    leileileilei    18564552,7318564552,7318564552,7318564552,73    
Valoarea totala a facturilor emiseValoarea totala a facturilor emiseValoarea totala a facturilor emiseValoarea totala a facturilor emise    leileileilei    14471085,4814471085,4814471085,4814471085,48    
Procentul indicatorului este de 109,30% 

 
 
La verificarea indicatorilor de performanţă, au participat următoarele persoane: 
Din partea S.C. SUPERCOM S.A.: 

Marina DOBRESCU 
 
Din partea AMRSP: 

Liviu UCĂ - Şef compartiment 
Andrei RADULESCU - Specialist reglementari 
 
 
 
 
Din partea S.C. SUPERCOM  S.A. Din partea AMRSP 

PREŞEDINTE ILIE IONEL CIUCLEA 
 

Ing. Mădălina COLIU 
Director Servicii 
 
 

 
 

 
Liviu UCĂ 
Şef Compartiment 
 
 
Andrei Radulescu 
Specialist reglementări 
 
 
 
 

  
 

 

  

 


